SCIAGA 5,

Pytania otwarte
na spotkanie 1:1

W tym dokumencie znajdziesz moje ulubione pytania otwarte, ktére zadaje
jako Scrum Master na spotkaniach 1:1.

Wiecej materiatéw znajdziesz na moim blogu oraz
obserwujgc Zwinne Warsztaty na [

Spis Tresci


http://www.zwinnywarsztat.pl
https://www.facebook.com/profile.php?id=100072594803012
https://www.instagram.com/zwinny_warsztat/

1. Ustalenie celu spotkania

Jaki jest gtéwny cel spotkania?

Co chce osiggna¢ przez to spotkanie?

Jakiego wyniku oczekuje?

Co mi powie o tym, ze spotkanie byto wartosciowe?

Co bedzie dla mnie wartosciowym wynikiem spotkania? Co mogtoby
by¢ wartosciowym wynikiem dla mojego rozmdwcy?

Majagc 30 minut, jakie bedzie najlepsze wykorzystanie tego czasu?

e Co przygotowac przed spotkaniem, zeby rezultat byt jeszcze lepszy?
e Z jakiego powodu chcesz osiggngc¢ ten cel?

2. Poznanie zespotu i jego praktyk

Charakterystyka zespotu
e Jakimi trzema stowami mozesz opisaé zespot?
Jakie sg 3 super moce zespotu?
Co najbardziej lubisz i cenisz w swoim zespole?
Co lubisz wspélnie robi¢ z zespotem?
Gdzie widzisz stabe strony?
Co jest najwazniejsze dla Ciebie w zespole?
Jak wyglada Wasza kultura pracy?
Jaki byt najwiekszy sukces zespotu w ostatnim roku?

Zrozumienie procesu

e Ktore z praktyk lub nawykéw zespotowych dobrze dziatajg? Powiedz to,
co Ci przychodzi do gtowy.

e Jakie 3 praktyki sg najbardziej wartosciowe?
Ktére praktyki chcesz zmienié¢?

e Gdybys mogta 5 mégt zmienic jedng rzecz, ktéra utrudnia Ci prace, co
by to byto?

e Jakie sg 3 najwazniejsze obszary wymagajgce usprawnienia?

e Co chcesz zmienic, ale sie nie da? Gdyby udato sie to zmienié, jak
wygladataby idealna sytuacja?

e Jakie ostatnio wprowadziliscie zmiany w procesie?

e Jaka jest definicja sukcesu zespotu?
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e Jak mierzycie sukces zespotu?

e Jak wygladaja relacje z interesariuszami? Na ktére mam zwrdcic
uwage?

e Jak przebiega wspoétpraca z osobami spoza zespotu?

Dodatkowe pytania
e Jestem nowg osobg w zespole. Jakg rade mozesz mi da¢ na poczatek
wspotpracy?
e Cojeszcze chcesz dodac?
e Jakie pytanie powinnam Ci jeszcze zadac?

3. Feedback o zmianach w procesie

e Jak oceniasz zmiane X. Co byto dobre? Co mozna zrobic¢ inaczej
nastepnym razem?

e W skali od 1-10, jak ocenisz poprawe procesu w ostatnich 3
miesigcach? Z czego wynika Twoja ocena? Czego potrzebujesz, zeby
nastepnym razem dac¢ 10?

e Uzywajac jednego stowa, jak podsumujesz ostatnie 3 miesigce? Z
czego wynika, ze wybratas / wybrates takie stowo?

e Co do tej pory dobrze zadziatato, a co nie?

e (Czego mozemy sie nauczyc¢ z ostatnich zmian?

e Jak sie czujesz z nowg zmiang?

4. Budowanie i utrzymywanie pozytywnych relacji

Pytania ogdlne
e Co u Ciebie stychac¢?
Jak sie dzisiaj czujesz?
Czego potrzebujesz?
Co Cie ostatnio zainspirowato?
Jak sie ostatnio czujesz w pracy?
Jak wyglada Twoja wspotpraca z resztg zespotu?
Jak Ci sie uktada z osobami spoza zespotu np. Product Ownerem,
Managerem?

L www. WARSZTATPL © 2vinny warsztat (@) zwinny warsztat



£ www.

Przetamanie lodow w formie zabawy

Na spotkanie mam przygotowane karteczki z 20 pytaniami. Losujemy 3 - 5
pytan. Oboje odpowiadamy na pytanie. Kazda osoba ma maksymalnie 2
minuty na odpowiedz.

Jaka byta Twoja ulubiona rzecz w wieku 8 lat?

Jaka supermoc wybierzesz dla siebie?

Co najbardziej cenisz w przyjazni?

Jaki byt najszczesliwszy moment w Twoim zyciu?

Jaka Twoja cecha napawa Cie duma?

Jak wygladatoby Twoje zycie, gdyby niczego Ci nie brakowato?
Wyobraz sobie, ze wszystko jest mozliwe. Jaki problem na swiecie
chciatabys / chciatbys rozwigzac?

e Co Cie napedza do dziatania?

Moja inspiracjg do tego ¢wiczenia jest Who Cards. Na stronie znajdziecie 64
pytania po angielsku. Jest tez wersja online, ktora losuje pytania.

5. Rola Scrum Mastera

Jakie sg Twoje oczekiwania zwigzane z moja rolg?
Jakie sg 3 gtéwne obowigzku Scrum Mastera?
Jaka jest Twoja definicja Scrum Mastera?
Wyobraz sobie Twéj normalny dzien w pracy:

o Jak widzisz w tym dniu Scrum Mastera?

o Jakie robi rzeczy?

o Jakie interakcje ma z Tobg i resztg zespotu?
e Jakie widzisz obszary, nad ktérymi musze sie skupi¢ w pierwszej

kolejnosci?
e Czego chcesz sie dowiedzie¢ od Scrum Mastera?
e Jakie pytanie chcesz mi zadac¢?

6. Feedback do dziatan Scrum Mastera

e Jakie 3 rzeczy, ktére zrobitam / zrobitem uwazasz za wartosciowe?
e (Czego chcesz widzie¢ wiecej?
e (Czego chcesz widzie¢ mniegj?
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Co powinnam / powinienem zaczg¢ robic?
Co powinnam przestac¢?
Co moge zmieni¢, zeby pracowato nam sie lepiegj?
Jaka jest jedna rzecz w moim sposobie pracy, nad ktérg powinnam /
powinienem pracowac?
o O jakiej doktadnie sytuacji myslisz?
o Co mi zasugerujesz?
o Jak moge to zrobi¢ lepiej nastepnym razem?
e Na co nie zwrdcitam / zwrdcitem uwagi do tej pory, a powinnam /
powinienem?
e Co jeszcze?
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